Taak 10.
Theorieopdracht hoofdstuk 5 uit het boek Professionele communicatie en beroepshouding.
In hoofdstuk 5 staat omgaan met cultuurverschillen centraal. 
Beter omgaan met diversiteit
Mensen ervaren hun ziekte of gebreken binnen het kader van hun eigen taal en cultuur. Dat doe je als zorgverlener zelf ook. Het is daarom goed om je te realiseren dat jij zelf ook uit een bepaalde cultuur komt, en dat die cultuur jouw denken en handelen beïnvloedt. Daarnaast moet je rekening houden met taal, cultuur, religie, ziektebeleving en gebruiken van de cliënt. Hoe beter de zorg aansluit, hoe eerder iemand zich geholpen voelt.
Het is dus belangrijk dat zorgverleners:
1. Culturele gevoeligheid ontwikkelen, om te ontdekken wat iemand nodig heeft, wat de wensen, gewoontes en behoeften zijn. 
2. Zich bewust zijn van hun eigen cultuur, normen en waarden.
3. Kennis hebben van andere culturen en leefstijlen[footnoteRef:1]. [1:  Bron: https://www.zorgvoorbeter.nl/diversiteit-in-de-zorg/omgaan-met-diversiteit] 


Vragen en opdrachten.
1. Lees het praktijkvoorbeeld aan het begin van hoofdstuk 5 en aansluitend heel hoofdstuk 5 voordat je de volgende vragen en opdrachten gaat maken. 
2. Hoe wordt een cultuur zichtbaar? En hoe kan het begrip cultuur worden uitgelegd?
3. Noem de verschillende lagen waarin cultuur zich vertegenwoordigd.
4. Beschrijf in je eigen woorden jouw cultuur? 
5. Als we spreken over het denken en handelen uit je persoonlijkheid. Wat wordt hiermee bedoeld?
6. Welke waarden zijn in de Nederlands cultuur van belang? 
7. Lees paragraaf 5.4.2 cultuurverschillen in de gezondheidszorg nogmaals. Als zorgprofessional is het belangrijk te weten dat cultuurverschillen zich ook kenmerken in de gezondheidszorg. 
8. Noem 4 soorten discriminatie. 
9. Als het gaat om het afstemmen van de communicatie zijn vier factoren van belang. Een belangrijke factor is de taal. Welke 5 feedbackregels kan je gebruiken om te voorkomen dat je een verkeerde interpretatie krijgt?
[bookmark: _GoBack]10. Welke toepassingen van mogelijkheden kan je gebruiken om de communicatie met anderstaligen te verbeteren?
